
ขั้นตอนท ำรำยกำรแจ้งเคลม 
  
ขั้นตอนกำรแจ้งเคลม 
1. ไปที่ URL : https://claimsabai.dhipaya.co.th 
2. เลือกประเภทประกันภยั 
3. ระบุรายละเอยีดที่จ าเปน็ให้ครบทุกช่อง(ช่องทีม่ีเครือ่งหมาย *) และแนบเอกสาร

ประกอบการพิจารณาคา่สินไหมทดแทน(ยังไมแ่นบก็ได้ แต่การพิจารณาจะรวดเรว็
ยิ่งขึ้นหากเอกสารที่จ าเป็นครบถ้วนสมบูรณ์ ขนาดไฟลแ์ต่ละไฟล์ทีอ่ัพโหลดต้องไม่
เกิน 10 MB. และต้องเป็นไฟล์ jpg, gif, png, pdf, doc, docx, xls, xlsx เท่านั้น) 

4. ตรวจสอบเงื่อนไขและตกลงยอมรับเงื่อนไข 
5. ยืนยันส่งขอ้มลู (กดปุ่ม ส่งแจ้งเคลม) 
6. ระบบแจ้งผลท ารายการว่าส าเร็จหรือไม่  

a. กรณีส าเร็จระบบจะแสดงข้อความว่าส่งรายการได้ส าเร็จ 
b. กรณีไมส่ าเร็จระบบจะแสดงให้ระบุข้อมลูที่จ าเปน็ในต าแหน่งนั้นๆ 

7. ระบบส่งเมล ผลการแจง้เคลม พรอ้มลิงคส์ าหรบัตรวจสอบสถานะ ตาม email ที่
ระบุในขั้นตอนรับแจ้งเคลม 
 

ขั้นตอนตรวจสอบสถำนะ 
1. คลิกจากลิงคท์ี่ได้รับทาง email ที่แจ้งเคลม หรือไปที่ URL : 

https://claimsabai.dhipaya.co.th 
2. เลือกประเภทประกันภยั(ถ้าเขา้มาจากช่องทาง URL หน้าเว็บแจ้งเคลม) 
3. ระบุเลขทีอ่้างอิง / เลขที่กรมธรรม์ / เลขที่เคลม /email 
4. คลิกปุ่มค้นหา 
5. ระบบแสดงสถานะของรายการที่ค้นหา 

https://claimsabai.dhipaya.co.th/
https://claimsabai.dhipaya.co.th/

